UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 71/BC-BDT Khanh Hoa, ngay 03 thang 7 nam 2019
BAO CAO

So' két 5 nim thyc hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia By Chinh tri vé tang cuong sw lanh dao cia Dang doi voi
cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

Thyc hién Cong van §6 6287/UBND-NC ngay 28/6/2019 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc S0 két 5 ndm thuc hi¢n Chi thi s6 33-CT/TW ngay
03/01/2014 va Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri.

Ban Dan toc bao cdo két qua 5 nam thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 v6i mot so ndi dung li€n quan nhu sau:
I. Khai quat dic diém tinh hinh ciia co quan

Ban Dan toc 1a co quan chuyén mon ngang S¢ thudc UBND tinh, c6 chirc
nang tham muu, giap UBND tinh thuc hién quan Iy nha nu¢c vé cong tac dan
toc theo quy dinh tai Quyet dinh s& 1786/QP-UBND ngay 03/7/2015 cua

UBND tinh Khanh Hoa; co ciu to chirc ciia Ban Dan toc gom co:

- Lanh dao Ban: 2 nguoi, gdm Truong ban va 01 Pho Trudng ban;

- 05 phong tham muu tong hop va chuyén mén nghiép vu;

- Tong s6 cong chitc va nguoi lao dong hién co 1a 15 ngudi (trong d6 co
02 lao dong theo Nghi dinh 68/200/ND-CP); lanh dao phong c6 03 nguoi
(truong phong: 02; pho truong phong: 01).

Chi by va lanh dao Ban Dén toc da trién khai thuc hién t6t Chi thj 35-
CT/TW ngay 26/5/2016 cua B§ chinh tri, Kf: hoach §6 86-KH/TU ngay
31/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy va K& hoach s6 57-KH/DUK ngay
12/9/2014 cua Ban Thuong vy Dang uy Khéi Ve tang cuong sy lanh dao cua
bang d6i voi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai t céo. Tinh hinh

tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo hanh vi tham nhiing tai co quan
Ban Dan tdc dugc thuc hién nghiém tiuc va dung quy dinh phép luat.

II. Cong tic linh dao, chi dao va két qua thuc hién Chi thi so 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia By Chinh tri

1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cap uy, to chirc ding
1.1. Lanh dao viéc ph(f bién, quan triét, trién khai thuc hién

Nhan thirc sau sic vi tri, val tro cua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 1a bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan; tao diéu
kién dé cong dan tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi; cing cb long tin cia



nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc; 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén trong hoat déng cta co quan, giai quyét tét nhiém vu nay s& gop phan
nang cao chit luong cong tac xdy dung, chinh dén dang va hiéu qua dau tranh
phong, chdng tham nhiing, xdy dung co quan trong sach, viig manh; Chi b9,
Lanh dao Ban Dan toc di thudng xuyén quan triét, tuyén truyén dén toan thé
CBCCLD Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2016 cta B chinh tri, K& hoach s 86-
KH/TU ngay 31/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sb 57-
KH/DUK ngay 12/9/2014 cta Ban Thuong vu Bang uy Kh01 vé tang cu’0’ng su
lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai t6 c4o;
Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, té céo; cac quy dinh phap luat vé phong,
chéng tham nhiing va cac van ban hudng dan thi hanh Luat nham nang cao hiu
qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, té cdo dam bao
tuan thu phap luat, khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

Céc hinh thirc tuyén truyén cu thé: Thong qua Hoi nghi CBCC dau nam;
thong qua cac budi sinh hoat tap thé dinh ky, giao ban cong tac cua co quan; Cu
thé hoa cac quy dinh thanh quy ché dé phat huy tinh tu gidc chap hanh cia
CBCCLD trong cong tac phong, chbéng tham nhiing, lang phi tai co quan. Ngoai
ra, Ban Dan toc con thyuc hi¢n long ghép cac quy dinh v€ phap luat phong, chéng
tham nhiing vao cac budi tap huan, tuyén truyén tai cac dia phuong dé dua noi
dung phong, chong tham nhiing dén véi dong bao mién nii va can bd & co so.

1.2. Céng tdc chi dao, diéu hanh

Hang nam, Ban Dan tdc da ban hanh va thuc hién nghiém tic K& hoach
cong tac thanh tra; chuong trinh cong tac phong, phong tham nhiing; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché thi dua khen thuong.
Chi bd va Lanh dao Ban Dan toc da tang cuong chi dao thuc hién céac giai phap
phong ngtra tham nhiing: tdng cuong hoat dong gidm sat cua Cong doan, Ban
Thanh tra nhan dan; déy manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, phat huy
dan chu cuia CBCC nham tao ra su déng thuan, doan két trong co quan.

Ban hanh va thyc hién nghiém tac Quy ché t6 chirc tiép cong dan theo
Quyet dinh s6 31/QD-BDT ngay 03/7/2015 ctia Ban Dan tdc; b6 tri 01 phong
tiép cong dan tai Ban; phan cong dong chi Pho Trudng Ban theo ddi, chi dao
cong tac tiép cong dan va xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac
chuong trinh, chinh sach trén dia ban mién nii; kiém tra ndi bd vé viéc thuc hién
cac quy ché, quy dinh cta co quan. Pong thoi tién hanh cong khai minh bach
moi hoat dong cua co quan Ban Dan toc.

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat vé ché do cong vy, cong
chtrc cling nhu viéc tuyen dung, tiép nhan, bé nhiém, diéu dong CBCC nhim
kién toan va nang cao chat lugng doi ngii CBCC trong co quan. Phan cong, phan
cap 16 rang vé nhiém vu va quyén han tranh chong chéo, dun day trach nhiém
trong thuc thi cong vu.

2. Két qua thuc hién



2.1. Céng tdc tiép cong dan:

, Tu 2014-2018, Ban Dan toc khong c6 truong hop cong dan dén khiéu nai,
t6 céo truc ti€p.

2.2. Tinh hinh khiéu nqi, t6 cdo:

+ Nam 2014: Ban Dan tdc khong nhan dugc don thu khiéu nai, t& cdo nao
cua dong bao.

+ Nam 2015: 06 ho dan tai T6 4, thi trin Khanh Vinh, huyén Khanh Vinh
¢6 cung ndi dung khiéu nai vé viéc 4p dung don gia boi thudng dat bi thu hoi dé
thue hién cong trinh duong 2/8 nbi dai. Qua nghién ctru, xem xet nhan thdy ca
06 don don déu khong thugc tham quyén giai quyét ctia Ban Dan toc tinh Khanh
Hoa. Pong thoi, Ban di tién hanh xac minh, nghién ciru hd so va thuc hién giai
thich, van dong dong bao cham dut khiéu nai.

+Nam 2016 - 2017: 01 don thy mang tinh chat khiéu nai cua cong dan
nguoi dan toc thiéu sb cu trd tai thanh phé Cam Ranh véi ndi dung phan anh vé
viéc ong Mang Nho xdy dung nha trai phép trén 16i di, bit mat con duong vao
nha cua ong. Sau khi xem xét nhan thay don ctia ong Mang Thao d3 giri diing co
quan c6 tham quyen giai quyét 1a UBND x4 Cam Thinh Tay. Ban Dan tdc da c6
van ban huéng dan 6ng lién hé vdi UBND xa Cam Thinh Tay dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Thu’c hién Chi thi s6 35-CT/TW, Ban Dan toc da thuc hién t6t cong tac
tuyén truyén va phdi hop tai dja phuong, nam bét nhimg van dé n01 com dé kip
thot giai thich, van dong ba con giai quyét cac mau thuan vudng mic ngay tir co
s nham han ché phat sinh don thu tir ving DTTS mién ndi cia tinh.

I11. Panh gia chung

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co
quan Ban Dan toc da c6 nhimg chuyén bién tich cuc, Ban Dan tgc tinh da b tri
cac diéu kién can thiét va ban hanh quy ché vé viéc to chuc tiép cong déan tai
Ban Dan toc tinh Khanh Hoa; nghiém tac thuc hién cic quy dinh vé tiép cong
dan, xir ly don thu va giai quyét khi€u nai t0 cdo dung luat, ding thoi han. Chu
dong phdi hop véi cac dia phuong, t6 chirc & co s& co bién phap tuyén truyen
giai thich, van dong, giai quyét cac mau thudn ciia dong bao dan tdc thiéu sd
ngay tir co so, han ché phat sinh don thu, ngan chin nguy co phét sinh vu viéc
phuc tap, dong nguoi.

o1 ngii can bg, cong chirc duge giao nhiém vy ludén ¢ géng hoc hoi,
nghién ctru thém tai lidu c6 lién quan nham dam bao thuc hién cong tac tiép
cong dan dat hi¢u qua.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu linh dao, chi dao viéc tiép tuc thuc hién
Chi thi 35-CT/TW cuia co quan trong thoi gian téi:
- Tiép tuc quan triét day du cac van ban phap luat lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyet don thu khi€u nai t6 cao; Chi thi 35-CT/TW; Thong tri
s0 28-TT/TU.



- Thuc hién nghiém chinh cidc quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat
khi€u nai, Luat t6 cdo; nd1 quy, quy ché ti€p cong dan, quy ché phong chdong
tham nhiing cta co quan.

- Thuc hién tdt cong tac kiém tra, giam sat vigc trién khai thuc hién cac
chuong trinh, chinh sach dau tu danh cho ving dong bao DTTS va mién ndi trén
dia ban tinh;Tich cuc, chi dong nim bt nhiing van dé ndi com tai vung
DTTSMN, kip thoi phéi hop véi cac don vi, dia phuong tuyén truyen giai thich,
van dong giai quyet cac mau thuén, vuéng mac ngay tlr co s nham han ché phat
sinh don thu khiéu nai, t6 céo.

- Tlep tuc cung cd, kién toan to churc, tang cuong dao tao, boi dudng doi
ngil can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; ddy manh
viéc cong khai, minh bach trong thyc hién cac chuong trinh, du an, chinh sach
cho viing DTTSMN ciing nhu trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c40; khong dé don thu ton dong, kéo dai.

Trén day la bdo cdo 5 nam thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
16/5/2014 cua B Chinh tri, Ban Dan toc giri Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhn: TRUONG BAN
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh Ban Dan toc
- Luu: VT, VP. /6; ban Nhan dan
— ik Khanh Hoa
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