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V/v trién khai cac giai phép dé cai
thién va ning cao chi s6 PAPI trong
nim 2022 va c4c nam tiép theo

Kinh gri:
- fIy ban Mt trin T8 quéc Viét Nam tinh;
- Ban Tuyén gido, Ban Dan vén Tinh y;
- Cac co quan chuyén mo6n thuéc UBND tinh
va Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong;
- Cong an tinh, Bao hiém xa héi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Ngay 14/4/2021, Trung tdm Nghién ctru phat trién va HS trg cong dong
(CECODES) Trung tAm Boi dudng cén bd va Nghién cu'u khoa hoc Mit tran T
qubc Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam t6
chirc céng bb Chi sb Hleu qua quéan trj va Hanh chinh c6ng c4p tinh (PAPI) nam
2020. Theo d6, Chi s8 PAPI nam 2020 cua tinh Khanh Hoa dat 39,15/80 diém, xep
thtr hang 62/63 tinh, thanh pho (glam 3,01 diém va 13 béc so véi ndm 2019), ndm
trong nhém 16 tinh c6 diém thdp nhit ca nude.

Trong 08 ndi dung danh gié chi ¢6 02 nodi dung ting diém so véi ndm 2019
(gdm: “Thu tuc hanh chinh cong” dat 6,85 diém, ting 0,01 diém; “Cung ung dich
vu cong” dat 7,66 dlem tang 0,45 dlem) 06 ndi dung glam diém, gdm: “Tham gia
cla ngudi dan & clp co s& dat 04 diém”, glam 0,54 diém; “Cong khai, minh bach
trong hoach dinh chinh sach” dat 4,54 diém, glam 0,21 diém; “Trach nhiém giai
trinh voi ngudi dan” dat 4,40 diém, giam 0,39 diém; “Kiém soat tham nhiing trong
khu vyc cong” dat 6,11 diém, gidm 0,40 diém; “Quan tri moi truong” dat 3,19
diém, giam 0,48 diém; “Quan tri dién ti” dat 2,40 diém, giam 1,45 diém.

pé nédng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuoc chét luorng diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cia bd mdy chinh quyen tir cAp tinh dén cp co s0, xay
dung mdt nén hanh chinh dan chi, minh bach, cin c6 su vao cude cia ca hé théng
chinh tri tir tinh dén co so theo phuong cham “Tinh st x4, huyén st thon, x& sat
dan”; UBND tinh yéu cau:

1. Céc co quan, don vi, dia phuong

- Tiép tuc phd bién, quan triét va td chirc thuc hién hiéu qua céc nghi quyét,
chi thi, chuong trinh, ké hoach ciia Tinh tiy, UBND tinh v& ci cach hanh chinh,
ning cao sy hai long cia ngudi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap. Tang cudng phd bién, quan triét nang
cao nhén thirc cdn b, céng chirc, vién chirc, dic biét 1a vai tro, trach nhiém cua
ngudi ding dau trong trién khai thuc hién chi s6 PAPI, chiu trach nhiém truéc Cha
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tich UBND tinh ddi véi céc ndi dung thudc chic nang, nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién nghiém tic va day da cac quy dinh vé cOng khai, minh bach:
Quy hoach phat trién kinh té-xa h6i dy 4n, cong trinh dAu tu; quy hoach, ké hoach
su dung dét; khung gia dén b, vé thu, chi ngén sach dia phuong va cac ndi dung
vé ché d6, chinh sach cua ngudi dan;... Kip thoi gidi quyét cac ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi cia nguoi dan dam bao dung quy dinh phép luét, tranh khiéu nai
vuot cip, kéo dai.

- X4c dinh va lam rd trach nhiém cia nguoi dimg dau, cip pho cua ngudi
dimg dau trong cdng tac cai cach hanh chinh. Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu
qua thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, t§ chuc, thu tuc, quy trinh g1a1
quyét cong viéc ndi bd gitta co quan héanh chinh nha nuéc; ra soat, kién nghi cét
glam don gian hoéa thu tuc hanh chinh dé giam thoi gian va chi phi cda ngudi dan,
to chirc. Kip thoi cap nhit, cong khai ddy du tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
Thue hién nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién t, gitp nguoi dan, t6 chirc ¢ thé thuc hién dich vu
truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Té chirc khao sét thudng xuyén vé mirc d6 hai 16ng clia ¢4 nhén, t§ chic vé
trién khai cac ché d9, chinh sach lién quan dén ngudi déan; tiép nhén, giai quyét klp
thoi thic méc, phan 4nh, kién nghi, gop y va dé ra c4c giai phap khéc phuc han ché,
thiéu s6t nhdm phuc vu ngdy cang t6t hon nhu cdu cla nguorl dan. Nang cao trach
nhiém giai trinh v&i ngudi dan, viée giai quyét cac dé xuét, kién nghi clia nguoi
dan théng qua tiép dan dinh ky, cac cude lam viéc, tiép xuc ci tri.

2. S6 Noi vu

LA co quan diu méi, giup UBND tinh trong viéc chi tri, phdi hop véi Uy
ban Mit tran T quéc Vi€t Nam tinh, c4c ban tham muu clia Tinh 1y, céc td chuc
chinh tri-x& hdi cép tinh, céc co quan, don vi, dia phuong t5 chic trién khai thuc
hién c4c gidi phap trong tAm sau dé cai thién va néng cao Chi s§ PAPI cia tinh:

- Tién hanh khao sat cac ndi dung dwoc phan 4nh trong Chi sé PAPI cép
tinh. Xay du’ng khung céng viéc, nhiém vu va mic d6 dat duorc @& 4p dung théng
nhét tai clp x3; hudng dan viéc danh gia két qua thue hién cho cép huyén.

- Huéng dan UBND cép huyén x4y dung ké hoach cai thién va nang cao Chi
sb PAPI hing nim; theo ddi, téng hop bao cdo UBND tinh tinh hinh, két qué trién
khai thyc hi¢n nhiém vu cla céc co quan, don vi, dia phwong; kip thdi tham muu
UBND tinh gidi phap khéc phuc tdn tai, han ché nang cao Chi s PAPI trén dia ban
tinh.

- Tang cudng kiém tra, huéng dan viée thuc hién quy ché dén chu co s, cai
cach hanh chinh, dan v4n chinh quyén. Tiép tuc tmg dung céng nghé théng tin
trong cong tac thi tuyén, thi nang ngach dé ning cao chét luong tuyén dung va
phong, chng tiéu cuc trong tuyén dung cdng chuc, vién chirc.

»
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- Nghién ctru, 1dng ghép mét s ndi dung, tiéu chi cia Chi s PAPI trong
phiéu khéo sét, diéu tra sw hai 1ong ciia c4 nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cdng 1ap. Nghién ctru, d& xuit mé
hinh, giai phdp céi thién Chi s6 PAPI, tham mwu UBND tinh xem xét chi dao trién
khai trén dia ban tinh.

- Tang cudng kiém tra, thanh tra cdng vu, chép hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh ctia d¢i ngfi cén bo, cong chie, vién chirc va céac co quan hanh chinh trén dia
ban tinh.

- Hang na3m, cin ctr két qué cong bd Chi s6 PAPI cép tinh, bao c4o phéan
tich, danh gia va tham muu UBND tinh ban hanh chuong trintvké hoach phén, giao
nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai khic phuc va
néng cao Chi sd trén cac noi dung dé4nh gia.

- Tap trung trién khai Dé 4n thi diém xay dung Khu dén cu dién tt.
3. Vin phong UBND tinh

- Tang cudng kiém so4t thi tuc hanh chinh; thuong xuyén kidm tra, don déc
cac co quan, don vi, dia phuong niém yét, céng khai thi tuc hanh chinh ding quy
dinh.

- Theo d&i, don dbc cac co quan, don vi, dia phwong ra soat, dé& xuét cdng
bo, sira ddi, bai bé thii tuc hanh chinh; kién nghi don gian hoa, cét giam thoi gian
gidi quyét thi tuc hanh chinh dé tao thun lo, tiét kiém thoi gian, chi phi cho c4
nhéan, td chirc.

- T chire kidm tra, danh gi4 chét luong cac dich vu céng do UBND céc x4,
phudng, thi trin cung clp dé néng cao chat hrong phuc vu; kiém tra hoat dong cia
Bo6 phan Mdt clra, nhit 13 trach nhiém clia cén bd, cdng chirc thuc hién viée tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thd tuc hanh chinh cho ngudi dan, td chue.

4. S& Théng tin va Truyén Théng

- Chi trl, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Néi vu va céc co quan
lién quan tiép tuc ddy manh tuyén truyén, huéng dan, h trg ca nhén, t§ chic st
dung dich vu c6ng truc tuyén (ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc
hién qua dich vu buu chinh c6ng ich).

- Téng cudng quan Iy Céng thong tin dién tir tinh; tiép nhén, chuyén va phan
hoi kip thoi, ddy du théc méc, phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t& chic. Kiém tra,
don ddc céc co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai thac st dung céc Trang
théng tin dién tr d4p (ng yéu céu khai thac cia c4 nhén, td chue.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Tuyén gido Tinh Gy, Ban Dan van Tinh uy, Dai
Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa diy manh tuyén truyén cic
nodi dung v& Chi s6 PAPL.

5. 8¢ Tu phap
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- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong,
chéng tham nhiing trong d6i ngil cdn bg, cong chirc va Nhén dan.

- Theo d&i, huéng dén cong tic phd bién, gido duc phép luat tai dia phuong,
da dang hoéa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luét hién hanh dé nguoi dan
¢d co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat néi chung va dich vy tu phép
noi riéng.

- Kiém tra, don dbc, hudéng ddn UBND cép huyén, UBND cép x4 giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vuc tu phap bao dam kip thoi, nhanh chéng, ding quy dinh.

6. S& Lao dong-Thuong binh va X3 hoi

Huéng dén kiém tra céc dia phuong trong thuc hién quy trinh ra soat, xét
duyét cong khai, minh bach danh sich céc hd nghéo va giai quyét ché d6 chinh
sach dting quy trinh, thi tuc va dam bao ding déi tugng, ding chinh sach theo quy
dinh.

7. S& Tai nguyén va Moi trueong

- Tham muu thdm dinh, trinh phé duyét va t& chirc céng bd quy hoach, ké
hoach sir dung dét, quy trinh thu hdi dit va bdi thudng, giai phdng mit bang;
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién tai cic huyén, thi x3, thanh phd. Ra soat, kién
nghi don gian hoéa hé so va quy trinh céc thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai; ting
cuong Ung dung cdng nghé thong tin trong linh vuc quan ly tai nguyén va moi
truong.

- Chu trl, phéi hop véi S& N6i vu, S& Théng tin va Truyén théng va cac co
quan, dia phuwong chi dao, huéng dan viée thong bao va tiép nhén, ding ky nhu cu
sir dung d4t ciia ngudi dan hing nim bao dam cdng khai, chit ché, ding quy dinh
phap luat; td chirc cung cép, quan ly dich vu céng vé trich luc, trich do dia chinh
trén nén tang truc tuyén, bao dam nguyén tic binh déng va c6 kiém soat chit ché
trong cung cap dich vu cong.

- Tng cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, xi Iy nghiém va kip thoi cic hanh
vi khong tuin thi cam két bao vé méi truong cua doanh nghiép trén dia ban; ning
cao chit luong hoat déng ciia hé thdng mang ludi quan tric méi truong dé chu
d6ng trong cong tac kiém so4t, canh béo chét luong méi truong, khong khi, nude.

- Phoi hop vai UBND cép huyén ra soét xac dinh cac khu vuc diém néng vé
moi trudng, cac van d€ ton tai vé mdi trudng & ting khu vuc; tong hop bao cdo chi
rd nhiing van d€ ton tai & tung dia ban va tham muu bién phap chi dao giai quyeét.

8.SOY e

- Chu tri trién khai céc giai phép cu thé, dong bd nang cao chat lugng cung
ung dich vu cong cua nganh, nang cao chat lugng chiam séc stirc khde, kham chita
bénh cho ngudi dan; bado ddm cho moi nguodi dan déu duge cham soéc strc khde ban
dau, gop phan thuc hién cong bang x& hdi, tao niém tin cho Nhéan dén.
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- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chép hanh ky luét, quy trinh
kham chita bénh. T6 chirc khdo sit mirc d6 hai long cia td chiic, c4 nhan vé chét
luong dich vu y t€ cong.

- Phéi hop chit ché véi co quan Bao hiém xa hoi chi dao cc co s¢ y té dé
nam bat thoéng tin va giai quyet kip thoi céc kho khin, vudng méc vé kham, chira
bénh va thanh todn chi phi kham, chita bénh béo hiém y té.

9. S& Gido duc va Pao tao

- Chu tri thuc hién céc gidi phap dong bd nhdm nang cao chit luong gido
duc va dao tao; wu tién bd tri ngudn luc gido duc cho céc ving con nhiéu kho khan
hodc qué tai, nhét 1a céc khu vuc hién nay c6 téc do d6 thi hoa nhanh, dong dan cu
va didu kién sinh hoat con thip; nghién ciru diy manh x4 hdi hoé céc co s& gido
duc c6 kha niing x& hoi hoa cao dé mo rong quy mo, nang cao chét luong dao tao,
dap tmg nhu ciu cta xa hoi.

- Chi dao cong khai céc khoan thu, chi tai chinh cia trudng, 16p véi phu
huynh hoc sinh; giit mdi lién hé thuong xuyén, mat thiét gilta gido vién va phu
huynh hoc sinh; kiém soét chit ché viéc day thém, hoc thém trén dia ban tinh.

- T6 chirc khao sat muc d6 hai long cia cé nhén, to chirc vé chat luong dich
vu gido duc cong linh vuc gido duc va dao tao.

10. Thanh tra tinh

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, x{r 1y nghiém va kip thoi céac
khiéu nai, t6 céo, tin béo phén 4nh tham nhiing, cac vu viéc tham nhiling. Thuc hién
céc giai phap phong chéng, kiém soé4t tham nhﬁng trong cac hoat ddng cla co quan
hanh chinh nha nuéc. Thuc hién hi€u qua ké hoach trién khai céng tac phong,
chéng tham nhiing hing nim ctia UBND tinh.

- Tham muu UBND tinh chi dao cdc nganh, céc cip ting cudng giai quyét
khiéu nai, t cdo theo quy dinh, ting budc giai quyét va han ché tinh trang khiéu
nai, t5 cdo kéo dai, dic biét 1a khiéu nai vuot cap.

- Huéng din UBND cép huyén, cip xi tuyén truyén séu rong Luit phong,
chong tham nhiing, quy dinh hoat d6ng ctia Ban Thanh tra Nhéan dén, déc biét doi
v6i cdp x3 t61 moi ting 16p Nhan dén.

11. S& Tai chinh

Tham muu UBND tinh b phi kinh phi cho S& Ngi vu trién khai khao sat
Chi sb PAPI tai cac dia phuong trén dia ban tinh.

12. Cong an tinh

Trién khai cac giai phap nhim giit viing an ninh trat tu trén dia ban khu dén
cu; tiép tuc trién khai thuc hién tSt cic chuong trinh quéc gia phong, chong toi
pham, phong, chéng ma tily, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 quéc.



13. Bo hiém x4 hi tinh
Phéi hcrp vGi cac co quan, don vi, dia phuong tuyen truyén cac chinh sach

vé bao hiém y té, bao hiém tu nguyén trong Nhan dén; trién khai cac giai phap dé
nang cao ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y t&, bao hiém xa hoi tu nguyén.

14. UBND céc huyén, thi x4, thanh ph

Chi dao UBND céc x3, phuong, thi trin xay dung ké hoach cu thé dé 8 chirc
thuc hién céc nhiém vu sau:

- Phéi hop chit chéd véi Mat tran T quéc va céc 6 chic doan thé cing cip
t chirc tuyén truyen phd bién sau réng céc chu trwong, chinh sach, phdp luét lién
quan dén doi sbng clia ngudi dan.

- Cong khai toan b quy hoach, ké hoach sir dung dat, céc thong tin v& thu
hoi dat, gia dét, cac chu truong, chinh sach, phap luat vé dat dai dang c6 hiéu luc
thi hanh; c6ng khai cac khoan thu, chi ngan sach cip x4, danh sich ho ngheo, cOng
tac bao v€ moi trudng, nguén nude dé nguoi dan biét va giam sat,...; thuc hién xét
duyét danh sach h6 nghéo dam bao chat ch&, ding quy trinh thd tuc, ding d6i
tuong. Viéc cong khai khong chi thyc hién tai try s6 UBND cap x8 ma phéi cung
cép déy du thong tin dén ho dan, cong ddng déan cu bang nhiéu phuong thirc phu
hop.

- Giai quyet kip thoi, ding quy dinh cua phép luét déi v6i céc ndi dung kién
nghi, khiéu nai, t§ céo cua céng dén; ra sodt kién toan Ban Thanh tra Nhin déan,
Ban Gidm sat cong ddng dé cac Ban nay tham gia dy du, thuc chét, hiéu qua céng
tac thanh tra, gidm sat theo phdp luat, gén véi phong trao x4y dung nong thoén méi,
Phong trao toan dén x4y dung néng thdn méi, Phong trdo toan dan bao vé an ninh
T quéc.

- Cong khai, minh bach céc chi tiéu tuyén dung céng chirc, vién chirc; diy
manh Ung dung cong nghé théng tin trong thi tuyén, xét tuyén cong chirc, vién
churc ¢ dia phuong.

- Tuyén truyén, phd bién va thuc hién day du cac quy dinh cua Phap lénh
thue hién dan cha & co sé& xa, phudng, thi trén.

- Tuyén truyen phd bién cic noi dung v& chi s6 PAPI dén nguoi dan; ting
cudng cong tac kiém tra, glam st viéc thuc hién quy ché dan chu co sé tai chp x4,
phat huy dan chu, tao moi diéu kién thuén loi dé ngum dén thuc hién; quan triét va
tuc hién t5t chu truong “Dan biét, dan ban, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu
huéng” d6i véi cac van dé vé phét trién kinh té - xa hoi & dia phuong.

- Mdi nam it nhat 02 1an, chinh quyén cap x4 phai t& chirc khéo sat ldy y
kién, tlep thu kién nghi va g6p ¥ cia Nhan dan; trién khai cac bién phap khic phuc,
cai tién chét luong, hiéu quéa phuc vu, giai quyét cong viéc.

- Chi dao thén, t5 dan phd t§ chirc hop dan dinh ky, cung cip théng tin




nhanh chéng, kip thdi dén cac hé dan.

15. D& nghi Uy ban Mat trén To quéc Vlet Nam tinh, Ban Tuyen gido Tinh
uy, Ban Déan van Tinh uy, cép ty cép huyén, cdp x& va céc doan thé chinh tri- xa

hoi phdi hop tuyén truyén va thuc hién chirc ndng gidm sat viée thuc hién Chi sb
PAPI & dia phuong.

-Pé ngh1 Uy ban Mt trin T qubc Viét Nam tinh phdi hop.véi UBND tinh
(théng qua dau mdi S& Nai vu) trong viéc x4y dung khung céng viée, phuong 4n
khao sat & cip x4 va hudng dan giam st viéc thyuc hién.

- P& nghj Ban Tuyén gido Tinh 1y, Ban Déan van Tinh ty chi dao cac t8
chire chinh tri & co s6 tham gia tich cuc va c6 tréch nhiém vao viéc thuc hién dan
chi & co s¢, bao dam thuc hién day du, thuc chit phuong chdm “Dén biét, d4n ban,
dén 1am, dén kiém tra”.

16. Pai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa, B4o Khanh Hoa

- Piy manh thong tin, tuyen truyén, pho bién ké hoach; dua tin, bai phén anh
vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, glam sat.

- Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa dinh ky 16ng ghép phéat séng
chuyén muc thyc hién cac ndi dung chi s6 PAPI véi chuyén muc cai cich hanh
chinh.

17. Cac co quan, don vi, dia phuong duge giao nhiém vu tir khoan 2 dén
khoan 14 tai Céng van ne‘ty, cO vén bé.n ké hoach trién khai thuc hién cham nhét
trong thang 02/2022 (ddng thoi giri v& S& Nbi vu dé tong hop, theo dai); béo céo
két qua thuc hién cho UBND tinh trong thang 10 hang nim (thdng qua S& N6i vu).

UBND tinh yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong quén triét, thuc hién
nghlem tuc cac chi dao néu trén. Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 khé khin
d& nghi phan 4nh v& UBND tinh (thdng qua S& Ndi vu) dé kip thoi téng hop, xem
xét hudng dén, giai quyét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- UBTW Mit trén T qubc Viét Nam;

- TT. Tinh 4y, TT. HDND tinh;

- TT. UBND tinh;

- Cac Ban HDND tinh (VBDT);

- Cac t6 chirc doan thé: Tinh doan, Héi Cuu
Chién binh tinh, H6i Lién hiép Phu nii tinh,
Ho1 Néng dén tinh, Lién doan Lao dong tinh;

- Huyén, Thj, Thanh uy;

- Cong TTPT tinh, Cbng TT CCHC tinh (VBDT); Nguyen Tan Tuin

- Dai PT-TH, Bao Khéanh Hoa (VBDT);

- Luu: VT, DL.&]
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