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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA DPé6c lap - Tw do - Hanh phic
86 /og /2022/QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 2 [ thang g ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ngwoi dan, doanh nghiép ve kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cik Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nim 2015;

Can cir Ludt sua d’oz b6 sung mét sé diéu cua Ludt To chike Chinh phit v
Ludt t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phdp lugt ngay 22 thdng 6 ndm
2015;

Can cir Lugt swa doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt ban hanh véin ban quy

pham phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can ci Nghi dinh 56 64/2007/NB-CP ngay 10 théng 4 ném 2007 ciia
Chinh phu vé ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc;

Can cir Nghi dinh 56 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngav 14 thdng 5 nam 2013 cua
Chinh phu sita doi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua

Chinh phui sita doi, bo sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc So Thong tin va Truyén thong iai To frink so

1607/TTr-STTTT ngay 15 thing 6 nam 2022 va Vin ban s 2140/STTTT-
TTCNIT&DVHCCTT ngay 29 thang 7 néim 2022.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che phdi hop tiép nhan,
xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa héi trén
dia ban tinh Khanh Hoa.
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Bi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 10 nam

Bidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc céc so, ban,
nganh; Thu truong céc co quan Trung uong dugce t6 chirc theo nganh doc déng
trén dia ban va cac t6 chire, doanh nghiép cung cap dich vu sur nghiép cong, dich
vu cong ich; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich
Uy ban nhan dan céc x&, phuong, thi tran; Thu trudng cac co quan, don vi co
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3;
- U_v ban thudng vu Quéc héi (bao cao); 7/’Qt‘{_ __Q’IVI,U TICH

- Van phong Chinh phu (bao céo):
- Cuc Kiém tra VBQPPL — Bé Tu phap;
- Vu phép ché - Bo Théng tin va Truyén thong:
- Thuong truce Tinh ay;
- Thuong truc HOND tinh;
- Cha tich va cde PCT UBND tinh;
- Van phong Poan Dai biéu Qude hoi va HDND tinh; =
- Cac Ban cua HDND tinh; Nguyén T4n Tuin
- Dai biéu HOND tinh;
Viin phong LIBND tinh:
- 56 Tu phap;
- Bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bac Khanh Hoa;
- Trung tam Cong bao tinh;
- Trung tdm Cong TTDT tinh:
- Cac phong chuyén mon VPUBND tinh;

“FUUV'[ L;:'i DL TN.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH KHANH HOA Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop tiép nhén, xit Iy phan anh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hji
trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 _4% /2022/0P-UBND
ngayithang 9 nam 2022 cia Uy ban nhdn dén tinh Khénh Hoa)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, 1@11
nghi clia ngudi déan, t6 chirc, doanh nghiép thong qua H¢ thong phan énh, kié
nghi ciia nguoi déan, doanh nghiép vé kinh t€ - xd hoi tinh Khanh Hoa thudc
pham vi quén ly cua cdc s6, ban, nganh; céc co quan ‘Trung uong dong trén Citc.
ban tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho Uy ban nhéan dén céc x&,
phuong, thi tran; cac doanh nghiép, to chitc cung cép dich vu su nghiép ¢ ‘m,a
dich vu cong ich (goi tit la: cde co quan, don vi, dia phuong).

b) Quy ché nay khdng quy dinh viéc phdi hop tiép nhan, xir Iy don khifu
nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, to cdo.
2. Péi tuong ap dung

a) Céc sd, ban, nganh; Uy ban nhén dan cap huyén; Uy ban nhén dan ¢ D
X4; cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh; cac doanh nghiép, td chie cung
cap dich vu su nghiép cong, dich vu céng ich tham gia khai thac, st dung Hé
thong phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép vé kinh té - x3 hoi fm h
Khénh Hoda tham gia tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dér,
chirc, doanh nghiép.

b) Nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép c6 y kién phéan &nh, kién nghi fgo:
tdt la: 16 chike, cd nhan).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay céc tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong phan 4nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghidp vé kinh ¢ -
x4 hoi tinh Khanh Hoa (goi tit la: Hé thong phéan dnh, kién nghi finh ‘;l i

Hoéa): La hé théng théng tin do Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa tr ién kb
phuc vu cho viéc t1ep nhén, xir ly phan anh, kién nghi ctia t6 chuec, ca nhat. i :;;-:;;
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mang Internet tai dia chi: https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn,

https://pakn.khanhhoa.gov.vn hodc tmg dung “PAKN Khanh Hoa” trén thiét bi di
dong thong minh.

2. Pon vi van hanh Hé thdng phéan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa (goi tdt

la: Don vi van hanh): Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh

cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa (truc thude So Théng tin va Truyén thong) la

don vi dugc giao nhiém vu quan ly, van hanh Hé théng phan anh, kién nghi tinh

Khanh Hos; 1a dau méi ph01 hop tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cta t6
chic, ca nhan trén Hé thong phan anh, kién ngh1 tinh Khéanh Hoa.

3. Co quan xu ly: La cac sd, ban, nganh; Uy ban nhén déan cac huyén, thi
x4, thanh phéd: Uy ban nhén dén cdc x4, phudng, thi trén; cac co quan Trung
wong déng trén dia ban tinh; cac doanh nghiép, t6 chiic cung cap dich vu su
nghiép cong, dich vu cong ich va cac co quan, don vj khac ¢6 lién quan tham gia
vao Hé théng phan énh, kién nghi tinh Khéanh Hoa dé tiép nhén, xtr 1y phan anh,
kién nghi ctia to chic, ¢4 nhan.

D61 véi cac phan anh, kién nghi phue tap lién quan dén nhiéu ‘nganh, linh
vye vé dia phuong thi co quan xr Iy tiép nhan phéan 4nh, kién nghi dau tién la co
quan chut tri xu ly, céc co quan, dia phuong con lai cung tham gia xu ly la co

wuan phbi hop xir 1y

Co quan xu ly (co quan chu tri xtr ly hodc co quan phéi hop xtr 1y) c6
trach nhiém bé trf 01 can bo 13nh dao va 01 cén bd chuyén moén dé tham gia thao
tac trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa. Trong d6:

- Cén b¢ 1anh dao: Thuc hign chirc ndng xem xét, phé duyét két qua xu ly
phan anh, kién nghi trén hé thong va chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi
dung két qua xtr IV phan anh, kién nghi do minh phé duyét.

- Can bo chuyén moén: Thuc hién thao tac tiép nhan, chuyén xir ly va cap
nhat két qua xir ly phan anh, kién nghi trén hé thong.

Ditu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan tht quy dinh ctia phap luat vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
ctia t6 chire, ¢4 nhan.

2. Tudn tht Quy trinh tiép nhén, xr 1y va phé duyét két qua xtr ly phan
anh, kién nghi tai Quy ché nay; bao dam dung thdm quyén va thdi gian theo quy
ainh.

3. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc guri, nhan, luu trir dir lieu vé phan
anh, kién nghi cua t6 churc, cd nhan.

5. Trudng hop phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén
nhieu nganh, linh vue, dia phuong, nhung sau thoi gian xtr ly theo quy dinh
chua 6 két qua xir 1y thi co quan chu tri xir 1y ¢6 trach nhiém tong hop, béo cdo
Uy ban nhéan dan tinh xem xét, chi dao (bang van ban); dong thoi cap nhat thong
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bao 1y do chua c6 két qua xir Iy trén Hé thong phan énh, kién nghi tinh Khanh
Hoa dé t6 chirc, ca nhan biét.

Diéu 4. Cach thirc giri phan anh, kién nghi

Tb chirc, ca nhan gri phan anh, kién nghi qua céc kénh sau:

1. Hé théng phan éanh, kién nghi tinh Khanh Hoa tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hodc https://pakn.khanhhoa.cov.vn

2. Ung dung di dong (nén tang Android hodc I0S): PAKN Khéanh Hoa.

3. Céng cu trao ddi truc tuyén (chatbot) cia Hé théng phéan anh, kién nghi
tinh Khanh Hoa.

4. Toéng dai: 19001023.
5. Thu dién tir: pakn@khanhhoa.gov.vn.

Piéu 5. Yéu cau d6i véi hd so phén anh, kién nghi

MOi phéan 4nh, kién nghi cia to chiic, c4 nhan duogc tac 1ap thanh mdt hd
so phan anh, kién nghi va dédp Umg cac yéu cau sau day:

1. Thong tin phan anh, kién nghi phai 5 rang, chinh xac v& ndi dung, thoi
gian, dia diém (dinh kém tai liéu, hinh anh, video néu o).

2. Théng tin phan 4nh, kién nghi duoc trinh by bing ngén ngit tiéng Viét
¢6 dau, font Unicode.

3. Co day du théng tin vé o tén, dia chi lién hé, s& dién thoai (di dong),
dia chi thu dién tr (néu co) cua td chirc, c nhan.

Chuong II
TIEP NHAN, XU LY HO SO PHAN ANH, KIEN NGH]

Piéu 6. Tiép nhn, phéan phoi hd so' phan anh, kién nghj

1. Co quan thyc hién: Trung tdm Coéng ngh¢ thong tin va Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. Noi dung thuc hién: Tiép nhan, phan phdi hd so phan 4nh, kién nghi
clia t6 chirc, c4 nhan theo céc budc sau:

a) Buéc 1: Tiép nhan hd so phan anh, kién nghi

B phén tiép nhan thuc hién kiém tra hd so phan 4nh, kién nghi theo yéu
cdu tai Piéu 5 Quy ché nay, theo d6:

- Truong hop hé so phan éanh, kién nghi cta t6 chure, ca nhan dép dng yéu
cau, thuc hién chuyén phan phdi xir 1y theo Budec 2.

- Truong hop hé so phan anh, k1e11 nghi ctia td chirc, ¢a nhén chua dap
img yéu cau, thuc hién chuyén tra cho té chirc, c nhén c6 phan anh, kién ﬂgh}



4

theo cac kénh di tiép nhan, dong thoi hudéng dan va dé nghi bd sung hogc lam r6
thém ndi dung thong tin theo yéu cau dbi véi hd so phan anh, kién nghi.

b) Budc 2: Phan phéi xtr Ly

B phan tiép nhan thuc hién phén loai hd so phan 4nh, kién nghi (theo
linh vue va co quan xu ly) va chuyen phan phdi cho co quan xir Iy cé tham
quyén trén Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 0,5 ngay lam viéc ngay sau khi t6
chire, ca nhan gui phan anh, kién nghi.

Bitu 7. Tiép nhin, xit Iy hd so phan anh, kién nghi

1. Co quan thyuc hién: Co quan xu ly.

o

. Néi dung thuc hién: Tiép nhén xu ly ho so phan é&nh, kién nghi theo céac
budc sau:

a) Bude 1: Tiép nhan xu ly

Can bd chuyén mon co trach nhiém kiém tra, xd&c minh ho so phan anh,
kién nghi. theo do:

- Trudng hop ding thdm quyén xir 1y, thuc hién thao tac tiép nhan xr ly
ho so phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

- Truong hop xét thdy khong ding thim quyén, thuc hién thao tac chuyén
tra hd so phan anh, kién nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa
{(cap nhat 1y do chuyén tra hd so). Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa c6 trach nhiém xem xét va chuyén
phéan phéi cho cdc co quan, don vi, dia phuong khéc c6 tham quyén xir 1y.

b) Bude 2: Xir Iy hd so phan anh, kién nghi.

Co quan x Iy to chirc xur ly hd so phan anh, kién nghi theo quy trinh do
don vi minh ban hanh; két qua xu ly phan anh, kién nghi dugc lap theo Méu
théng tin két qud xiv I tai Phu luc I dinh kém Quy ché nay va cap nhat trén Hé
théng phan 4nh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

Trudng hop hd so phan énh, kién nghi lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc, dia phuong, co quan chu tri xur ly thuce hién chuyén phdi hop cho cac co
quan phéi hop xur ly dé tham gia xir ly.

3. Thai gian thuc hién:
~ Thoi gian x4c minh va chuyen tra hd so phan anh, kién nghi dugc thuc

hién trong vong 0,5 ngay lam viéc ké tir lic nhan duoc h6 so phan 4nh, kién
nghi.

- Thoi gian x4c minh va tiép nhén xur ly hd so phan anh, kién nghi (bao
gdm budc chuyen phéi hop xtr Iy néu ¢6) duge thuc hién trong vong 0,5 ngay
lam viéc ké tir lc nhan duogc hd so phan anh, kién nghi.
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- Thot gian xur ly hé so phan anh, kién nghi téi da khong qué 05 ngay lam
viéc tinh tir luc tiép nhén hd so. Déi véi hd so phan anh, kién ‘nghi phuc tap lién

quan dn nhiéu nganh, linh vue, dia phuong, thoi gian xu ly t6i da khong qué 10
ngay lam viéc tinh tir lic tiép nhan ho so.

Dieu 8. Phé duyét két qua xir Iy hd so phan anh, kién nghi
1. Co quan thuc hién: Co quan xtr ly.

2. N6i dung thuc hién: Can bd lanh dao co thdm quyén tién hanh phé
duyét két qua xur ly hé so phan anh, kién nghi, theo do:

- Trudng hop két qua xu ly dam bao yéu cdu, can bd ldnh dao thuc hién
phé duyét két qua xur Iy hd so phan anh, kién nghi trén Hé thdng phan anh, kién
nghi tinh Khanh Hoa.

- Truong hop két qua xir ly chua dam bao yéu cdu, can b6 lanh dao thuc
hién chuyén tra ho so cho can bd chuyén moén dé di€u chinh, bo sung theo yéu
cau.

3. Thoi gian thue hién: Trong vong 0,5 ngay lam viéc ngay sau khi ¢6 két
qua xu ly ho so phan anh, kién nghi.

Picu 9. Cong khai két qua xir Iy hd so phéan anh, kién nghi

1. Két qua xu ly hd so phan anh, kién nghi dwoc cong khai cho t6 chic, ¢4
nhan trén HE thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa va cac kénh da tiép
nhan sau khi c6 két qua xir ly dugc phé duyét.

2. Truong hop td chirc, c4 nhan c6 d& nghi giit bi mat ho so phan anh,
kién nghi, két qua xr 1y phan anh, kién nghi s& dugc giri dén t chirc, ca nhan
tuong tng va khong dugc cong khai.

3. Truong hop hd so phan 4nh, kién nghi c6 néi dung lién quan dén bao
vé bi méat nha nudc hodc trong qua trinh xir 1y ¢6 cac thong tin thudc bao vé bi
mat nha nudc thi két qua xir 1y phan énh, kién nghi phai tuan thu theo quy dinh
phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc (khéng cong khai két qua) hodc
nhitng ndi dung khac do Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

Piéu 10. Quy trinh xir Iy ho so phan dnh, kién nghi tive thoi

Péi véi cac hd so phan 4nh, kién nghi thudc truong hop phai xur ly tic
thot lién quan dén cac su co ha tang do thi (gom cac su co: dién, cap thoét nudc,
cdy xanh, chi€u sang, vién thong) thi ap dung ngay quy trinh xir ly tic thoi nhu
sau:

1. Budc 1: Trung tdm Céng nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa thuc hién tiép nhén hd so phan anh, kién nghi va
trién khai céc ndi dung tai diém a khoan 2, Pidu 6 ctia Quy ché nay trong vong
01 gio.

2. Budce 2: Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh Khanh Hoa thuc hién phan phdi xtr Iy ho so phan 4nh, kién nghi
dén co quan xtr Iy c6 thAm quyén (ddng thoi 4p dung hinh thtc gii tin nhin



SMS) trong vong 01 gi0.

3. Buge 3: Co quan xt ly thue hién tiép nhan hd so phan anh, kién nghi
trong V(‘)ng 01 gio 1am viéc ngay sau khi nhan duogc ho so va trién khai _phuong
an xu ly tam thoi dé khic phuc su ¢ trong vong 01 ngay lam viéc; dong thoi
tiép tuc trién khai phuong an xir Iy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Quy ché
nay.

4. Bude 4: Co quan xt 1y thuc hién phé duyét va cong khai két qua xir 1y
theo Diéu &, Dicu 9 cua Quy ché nay sau khi co két qua xur ly.

-@aéu 11. Twong tac va danh gia két qua xir Iy

. T6 chirc, ¢4 nhan gui phan énh, kién nghi c6 quyén giri tuong tac nhim
lam rod hon két qua giai quyét cua co quan xir ly.

2. Co quan xut ly ¢6 trach nhiém phan hoéi lam rd thong tin twong tac cua to
chirc, ca nhan.

3. T6 chic, ca nhan gui phan anh, kién nghi cé quyén danh gia két qua xur
Iy ctia co quan xu ly sau khi nhan dugc thong bao két qua xu ly véi 03 tiéu chi:
rat hai long; hai long; khéng hai long.

Biéu 12. Tir chéi tiép nhan phan anh, kién nghi

Trung tam Coéng nghé Thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa thuc hién tir choi tiép nhén phan anh, kién nghi cua t6é chirc, ca
nhan trong cac trudng hop sau:

|. Phan 4nh, kién nghi bi tring 1ip v6i phan anh, kién nghi da dugce tiép

nhén xu ly trén hé thong Trung tam thue hién thong bao ly do tur chéi tiép nhan
va cung cap thong tin vé hé so da duge tiép nhan.

2. Phan 4nh, kién nghi khéng dam bao yéu cau theo quy dinh tai Piéu 5
Quy che nay. Trung tam thuc hién thong bao 1y do tir chéi tiép nhan.

Pi2u 13. Ché d0 thong tin, luu triv

1. Trung tdm Cdng ngh¢ thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyen
tinh Khanh Hoa thuc hién ché do thong tin va luu trir tht ca cac phan anh, kién
nghi ctia to chirc, c4 nhan trén hé théng dé sin sang cung cép cho co quan quan
Iy nha nude khi duge yéu cau.

2. Td chirc, ca nhan ¢ thé kiém tra, giam sat qua trinh tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi cua minh trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh
Hoa.

Biéu 14. An toan va bao mét thong tin

1. Pon vi van hanh ¢é trach nhiém thuong xuyén kiém tra, bao tri Hé
thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dam bao hé thong van hanh 6n dinh,
lién tuc, an toan thong tin.

2. Trong qua trinh tiép nhan, xit 1y phan 4nh, kién nghi trén Hé thong
phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa, cac co quan, don vi, dia phuong khong sao
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chép, luu trit dit liéu ra thiét bji ngoai vi, khéng cung cép, phét tan théng tin ra
bén ngoai dudi moi hinh thirc. Truong hop bi 19, lot thong tin s€ bi xir ly theo
quy dinh cua phap luat.

Chuwong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, BIA PHUONG

Piéu 15. Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén théng

1. Chi tri huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong va t6 chire, ca nhan
c6 lién quan trién khai sir dung Hé thdng phan énh, kién nghi tinh Khanh Hoa an
toan, hiéu qua.

2. Huéng dan céc c0 quan bdo chi, hé thong thong tin co s& trén dia ban
tinh thyuc hién tuyén truyén rong réi vé Hé thong phéan 4nh, kién nghi tinh Khanh
Hoa dé t chirc, ca nhan biét va s dung; ddng thoi, chi dao cac don vi truc
thudc phd bién, hudng dan cach thire sir dung Hé thng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa trén Cong/trang thong tin dién tir, mang x& hoi (facebook, zalo) do
co quan, don vi thiét lap.

3. Dinh ky 06 thang hodc theo yéu cau clia cap c6 tham quy én, thuc hién
bdo cdo két qua tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, klen nghi cia t6 chire, ca nhén;
tdng hop céc trudng hop xur ly qua han, van dé tdn dong, vudng méc bao céo Uy
ban nhan dén tinh dé xem xét, chi dao xur ly.

Piéu 16. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Tiép nhén, quan ly tai khoan ngudi ding tham gia sir dung hé théng
(g6m tai khoan “can bo 1anh dao” va tai khoan “can bd chuyén mén”) theo ding
quy dinh, bdo dam viéc khai thac st dung Hé théng phan énh, kién nghi tinh
Khénh Hoa hiéu qua, thiét thuc.

2. B6 tri phuong tién k§ thuat (may vi tinh, duong truyén Internet,...) dé
phuc vu cho viéc khai thac sir dung hé thong tai co quan va don vi true thuoc
(néu c6); thao tac trén he thong theo diing huéng dan, céc trudong hop gap kho
khin, vudng méc kip thoi lién hé dén Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa dé duoc hd tro.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, x& 1y phan anh,
klen nghi ctia don vi truc thudc, bdo dam céc phan anh, kién nghi thudc thim
quyén ctia co quan, don vi, dia phuong duoc xur ly ding han.

4. Pinh ky 06 thang, théng ké két xudt di liéu trén hé théng, gul bac cao
Uy ban nhén dan tinh (thdng qua S& Thong tin va Truyén thong) giai trinh cac
truong hop tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi chdm hodc khéng xt 1y theo
Quy ché nay.
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Pién 17. Trach nhiém cia Trung tim Cong ngh¢ thong tin va Dich vu
hanh chinh c6ng truc tuyen tinh Khanh Hoa

1. Chiu trach nhiém quan ly, van hanh Hé théng phan anh, kién nghi tinh
Khénh Hoa dam bao hé thong vén hanh 6n dinh, thong sudt, an toan thong tin.

2. Bau méi, chu tri, phdi hop véi cac co quan xur ly thuc hién tiép nhén,
xu ly phan anh, kién nghi cua td chie, ca nhan. Tao lap va cép tai khoan s dung
hé thong cho cac co quan xu ly (tai khoan can bd 1anh dao, tai khoan cén bd
chuyén mén); huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong khai thac, sir dung céc
chire ning ctia hé thong.

3. Bo tri nhan su thuc hién lién lac, trao doi thong tin vai to chirc, cd nhan
trong qua trinh tiép nhén, x&r Iy cac phan anh, kién nghi (thong qua céac kénh:
tong dai, thu dién tir, chatbot).

4. Dinh ky 06 thang, bao céo tinh hinh tiép nhén, xu ly cac phan anh, kién
nghi ctia t& chiie, ca nhan dén S¢ Théng tin va Truyén thong dé tong hop, theo
ddi, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

5. Hang nam, xdy dung kinh phi quan ly van hanh Hé théng phan anh,
kién nghi tinh Khanh Hoa, tong hop dua vao du toan kinh phi hang nam cua
Trung tam, dé bao dam ngudn kinh phi cho hoat dong ctia hé théng.

6. Thuong xuyén ra soat, danh gia hoat dong ctia Hé théng phan anh, kién
nghi tinh Khanh Hoa, chi dong tham muu, trién khai céc giai phép ning cao
hiéu qua hoat dong cta hé théng.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Khen thuéng, ky luit

i.Té chirc, ca nhan thudng xuyén cung cap thong tin diing, c6 gia tri giap
chinh quyén tinh kip thoi phat hién nhitng ti€u cuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan ly nha nudc dugc xem xét tuyén duong, khen thudéng theo
ding quy dinh.

2. T6 chie, ¢4 nhan cung cép thong tin khong dung su thét, loi dung viéc
cung cap thong tin qua Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dé vu loi,
gay roi lam anh hudng dén quyén loi hop phap, uy tin clia ca nhan, co quan, don
vi, dia phuong thi tiy thee mic d6 sai pham s€ bi xu ly theo quy dinh ctua phép
luat.

. Co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong chtrc, vién chirc va nguoi
lao dono c6 thanh tich trong cdng tac tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cua t6
chire, ¢4 nhén trén Hé thdng phan anh, kién nghi tmh Khanh Hoa dugc xem xét
khen thuéng; truong hop vi pham Quy ché nay, tity theo tinh chat, muc d6 vi
pham sé€ bi xur ly ky luat theo quy dinh.



Piéu 19. T chire thwe hién
1. S& Thoéng tin va Truyén thong chu tri t6 chirc trién khai, huéng dan
thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé cac van dé phét sinh,
chwa phu hop, céc co quan, don vi, dia phuong c6 y kién gri vé S¢ Théng tin va
Truyén thong dé téng hop, béo céo Uy ban nhan dén tinh xem xét, giai quyét./.
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Phu luc I

MAU THONG TIN KET QUA XU' LY
(Kém theo Quyeét dinh 5618 /2022/0D-UBND ngay 11 thang 9 nam 2022
cua Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hoa)

Kinh chao Ong/Ba!

Phan anh, kién nghi cia Ong/Ba dugc co quan chirc néng tra 101 nhu sau:

[NGi dung két qua xic ly: Noi dung da xu ly xong hodc néi dung cam két
thoi gian sé& hoan thanh xu Iy cu thé]

Chan thanh cam on phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba va mong tiép tuc
nhan dugc phan 4nh, kién nghi trong thoi gian toi.

Tran trong./.

[Dinh kém: Véan ban tra loi hodc hinh anh minh ching két qua xir Iy)
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Phu luc IT

QUY TRINH XU LY PHAN ANH, KIEN N GHI
(Kém theo Quyét dinh s613 /2022/0D-UBND ngay U thdng 9.ndm 2022
ciia Uy ban nhdn dan tinh Khdnh Hoa)

TT

Nguwoi thuwe hién/
Don vi

Noi dung cong viéce

Thai gian
thue hién

Bude 1

Cén b chuyén mén
thuéc Trung tam
Cong nghé théng
tin va Dich vu hanh
chinh céng truc
tuyén tinh Khanh
Hoa

Tiép nhén, phan phdi phan dnh, kién
nghi:

Thue hién phén loai phan anh, kién nghi
va phan phdi cho cac co quan Xt ly

0.5 ngay

Buéce 2

Buée 3

Can bg chuyén moén
thuc cac co quan

Tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghi:
Thuc hién xac minh théng tin phan 4nh,
klen nghi, neu chinh x4c va ding thim
quyén thi tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién
nghi

(Trong truong hop xét thdy khéng dung
tham quyén, Cén bo chuyén mén thuc
hién chirc ning chuyén tra lai Tr ung tam
Cong nghé thdng tin va Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa dé
phan phoz cho cdc co quan xu Iy khéc co
thdm quyén)

0,5 ngay |

xu ly

Xir Iy phan 4nh, kién nghi

(P6i véi cac phan dnh, kién nghi phitc tap
lién quan dén nhiéu hganh, linh vyc va
dia ban khdc nhau can phai t6 chive doan
di thuc dia tqi cdc dia _phuong dé kiém
tra, lam ré ma /chong thé hodn themh xir ly
rrong vong 05 ngay lam viéc; co quan chii
tri xvr Iy quyét dinh thoi gian gia han dé
hoan thanh xir y. Thoi gian gia han xir Iy
khong qua 10 ngay lam viéc tinh nr lic
tiép nhdn)

.A |
v\

05 ngay ﬁ ‘

) “-\1 4;.\.:‘{'

Budce 4

Cén b Lanh dao
thudéc cac co quan
xu ly

Phé duyét két qua phan anh, kién nghi:
Thue hién phé duyét, cong khai két qua
Xlr Iy phan anh, kién nghi dé hoan thanh
cong tac xtr ly cua don vi

0,5 ngay

(Téng thoi gian thuce hién: 6,5 ngay lam viéc)
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